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Una forma de atender ‘19 o

P

a la ciudadania.

Una solucidn para que las instituciones gubernamentales
organicen sus citas de tramites y servicios,

administren la demanda y ofrezcan una atencion

mas sencilla, eficiente y ordenada.

La atencidon ciudadana comienza antes de llegar a la institucidn.

Tres productos, una solucion integral

CITAS TOMATURNOS AGENTE DE CITAS

Agenda de citas en linea Gestion de turnos Atencion conversacional
El ciudadano conoce requisitos, Organiza la llegada, el registro Atencion conversacional para
documentos, disponibilidad y y el llamado de ciudadanos orientar y facilitar el
horarios antes de acudir. con cita y sin cita. agendamiento.
Agenda y gestiona su visita Ordena las filas y permite Atencion mediante inteligencia artificial
) ) o para orientar al ciudadano, consultar
desde cualquier lugar. supervisar la atencion. disponibilidad y facilitar el

agendamiento de citas.
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0 Licencias ‘
0 Predial

@ Agente virtual AGENDATE &
() Actas del Registro Civil Asistente &
0 Catastro jHola! * ‘

Soy el Agente virtual AGENDATE,
0 Desarrollo Urbano tu asistente de citas.

¢En qué puedo ayudarte hoy?

Quiero agendar una cita
para licencia de funcionamiento.
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EL RECORRIDO DEL CIUDADANO

De la primera consulta a la atencion presencial. Todo conectado.

Solicitasucita  Recibe Llegaala Registra su Espera su turno
confirmacion institucion llegada

Recibe atenciéon

El ciudadano conoce Permanece en la sala Es llamado a su médulo

requisitos, documentos,
disponibilidad y horarios
antes de acudir.

Recibe la confirmacion
de su cita con fecha,
hora, oficina y un

Acude a la institucion
en la fecha y hora
programada.

Al llegar, registra su
presencia con el cédigo
QR en un kiosco o con

de espera, consulta el
estado de su turno en

y recibe la atencién
para realizar su tramite
0 servicio.

coédigo QR. pantallas

el personal de la institucion.
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Soy el Agente virtual

AGENDATE, tu asister;te

g:u%t:r‘st.efqu;é i {Tu cita ha sido
confirmada!

Folio: AGD-20261027-001
Tramite: Licencia de
Funcionamiento

Fecha: Lun 27 de octubre 2026
Hora: 09:00 h

Oficina: Oficina de Gobierno
Médulo 3

Mar 28 de octubre 9:00 A IE
2

Quiero agendar una cita
para licencia de funcionamiento.
1035

Con gusto. Te muestro
las fechas disponibles:

Lun 27 de octubre 9:00

Presenta este codigo
Mié 29 de octubre ~ 9:00

Menos vueltas. Menos filas. Mas soluciones.

Beneficios que se sienten

Para ciudadanos Para instituciones

Tramites mas simples, rapidos y sin filas. Mejor organizacion y control de la demanda.

$

Conoce requisitos, documentacion,

Atencion mas eficiente y ordenada.
costos y sedes antes de agendar. y

Administracion centralizada de citas, turnos,
servicios y oficinas.
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Elige la fecha, hora y oficina que mas
le convenga.

Informacion en tiempo real para la toma

Recibe confirmaciones y recordatorios de decisiones.

por correo 0 WhatsApp.

Mejor aprovechamiento de los recursos
y de la capacidad de atencién.

Una experiencia clara, segura y confiable.

Una sola suscripcion institucional

H © ¢ O @

Citas

Contrata Citas, Tomaturnos y Agente de Citas
de forma modular, conforme a las necesidades

1 Tomaturnos
de tu institucion.

Agente de Citas

Una institucion. Una plataforma. Una mejor experiencia ciudadana.
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