PLATAFORMA INTEGRAL DE GESTION DE CITAS .
DE TRAMITES Y SERVICIOS GUBERNAMENTALES t

La atencion ciudadanax

comienza antes de llegar.

Transformamos la manera en que las instituciones organizan
sus tramites y servicios, mediante una plataforma que conecta
la programacién de citas, la atencion presencial y la

automatizacion inteligente. ?
Kl
& & I
Citas Tomaturnos Agente de Citas
Organiza la atencion Ordena la atencién Facilita la gestion
programada presencial con inteligencia artificial
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:QUE ES AGENDATE?

La solucién para gestionar
citas de tramites y servicios
gubernamentales.

AGENDATE es una plataforma integral que permite a las instituciones
gubernamentales programar, administrar y atender citas de tramites y
servicios, de forma sencilla, eficiente y segura, mejorando la experiencia
de los ciudadanos y la operacién de las areas de atencion.

33 m dll N

Para ciudadanos Para instituciones Para todos Con tecnologia
Tramites mas sencillos, Mayor organizacion, Mejores servicios Automatizacion
rapidos y sin filas control y eficiencia y una atencion e inteligencia artificial
innecesarias. en la atencion. mas ordenada. al servicio de la ciudadania.
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EL DESAFIO DE LA ATENCION CIUDADANA ',

Una atencién desorganizac
afecta a todos. i

® Ciudadanos que deben trasladarse
}.\ sin conocer la disponibilidad ni los requisitos
de sus tramites.

Filas prolongadas
y tiempos de espera innecesarios.

Saturacion de médulos
y horarios de atencion.

S\
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Procesos manuales
que consumen tiempo del personal.

Falta de informacién
para evaluar y mejorar el servicio.

MENSAJE CLAVE
El problema no es solamente atender a mas personas,
sino organizar mejor los recursos disponibles.

<y =8

4

‘\\) §, 55 3683-0796 . .
iLexTecH S 551328-9847 DK info@ilextech.com.mx

SOLUTIONS

@ https://ilextech.com.mx


tel:+525536830796
tel:+525513289847
mailto:info@ilextech.com.mx?subject=Requiero%20Informaci%C3%B3n
https://ilextech.com.mx

-

NUESTRA SOLUCION

Una sola plataforma.
Una mejor experiencia
de atencion.

AGENDATE integra la programacion de citas, la administracion
de turnos y la atencién asistida por inteligencia artificial.

Citas Tomaturnos Agente |IA
Organiza la atencién Ordena la atencion Facilita la gestion
programada. presencial. de citas.

Q Los tres productos se integran en una misma solucion
‘-‘ y pueden contratarse de manera modular.
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DATE

AGENDATE - CITAS
El ciudadano elige cuando .

‘DATE:{f) =
@ 2 3
ser atendido.

Selecciona el tramite

Q Buscar tramite...

La institucion organiza ’
como atenderlo. -

7 Q Licencias
Programacion de citas en linea, ke
BH disponible 24/7. - 4 .
. Predial g
@ Consulta de fechas y horarios, //
disponibles. Actas del Registro Civil b7

ra Confirmacion mediante folio
e

B o B B

Yy cédigo QR. Catastro
(& Reprogramacion y cancelacién DasarrolloUrsanc
A de citas.
@ Configuracién de tramites, horarios Cantiniar
y dias inhabiles.
}.‘ Control de disponibilidad
(=)

por médulo de atencién.

BENEFICIO
Menos filas, mejor distribucion de la demanda
y mayor comodidad para el ciudadano.
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\ PR 6X|MOS TURNOS
AGENDATE - TOMATURNOS L - AQ33  MeduoS
@ ® €] B014 Médulo 2
Orden y eficiencia
A034  Msdulol

desde que el ciudadano
llega.
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10:24

Lun, 21de 0ct 2026

D010  Modulo6

Registro y emision de turnos.

Atencion de ciudadanos
con cita y sin cita.

Gestion de filas y prioridades.

Llamado de turnos
desde los puestos de atencion.

Visualizacién de turnos
en pantallas.

Seguimiento de la atencion
presencial.

BENEFICIO
Una operacién mas organizada, con mayor control
sobre el flujo de ciudadanos.
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£ pgente virtual AGENDATE & g, ¢
< ‘?’ Asistente de Citas

AGENDATE - AGENTE DE CITAS

La atencion evolgcioqa
hacia una experiencia
conversacional.

El Agente de Citas esta concebido para facilitar la interaccion
del ciudadano con los servicios de agendamiento mediante

iHola!

Soy el Agente virtual AGENDATE,

tu asistente de citas.

¢En qué puedo ayudarte hoy? 1024

Quiero agendar una cita
para licencia de funcionamiento.
10:25 W

Con gusto. Te ayudo a agendar
tu cita para Licencia de

inteligencia artificial. Funcionamiento.
Solicitud de citas ¢En qué oficina deseas realizar
@ mediante conversacion. tu trdmite? {08

@) Orientacion durante

; En la oficina principal.
D el proceso de agendamiento. s

10:26 W&

Consulta de disponibilidad. Perfecto. Aqui tienes las

fechas disponibles:

@ Integracion con las reglas
y servicios de AGENDATE.

eOe Menor intervencién del personal
fiay en solicitudes rutinarias.

Lun 27 de octubre 9:00 - 12:00

Mar 28 de octubre 9:00 - 12:00

Mié 29 de octubre 9:00 - 12:00

BENEFICIO ESPERADO

ﬁ Un canal adicional de atencién,

mas accesible y automatizado.

10:26
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7
ENDATE >)

Una experiencia integra W it
para el ciudadano. -'

Del agendamiento a la atencién, en un proceso conectad

Solicita su cita Recibe confirmacion Llega a la institucion

R

DATEY)

~ ~
DATE_") i
° Registra tu llegada
Selecci | tramite
ciona el tram iTu cita ha sido opC)
Q Buscar trdmite > Coﬂﬁl’n‘ada, éﬁ

Folio: AGD-2025-012345
Tramite: Licencia

Fecha: 12/10/2026
Hora: 10:30 a. m.
Médulo: 3

SR

AGENDATE permite conectar la atencién programada con la atenciéon presencial,
reduciendo procesos aislados y facilitando una experiencia mas ordenada.

© Licencias

e Actas del Registro Civil

9 Catastro

© Desarrolio Urbano

\\ S, 55 3683-0796 . ' -
iLEXTECH) U 551328-9847 DK info@ilextech.com.mx ® https://ilextech.com.mx

SOLUTIONS


tel:+525536830796
tel:+525513289847
mailto:info@ilextech.com.mx?subject=Requiero%20Informaci%C3%B3n
https://ilextech.com.mx

m Oficina de Gobierno

Control para
cada institucion.

Cada dependencia organiza sus servicios
[ Médulos Tramites %) Horarios Opgmdores
de acuerdo con sus necesidades. B Tiniesy soniis wse  (B) v [€) oo g8 -
@ Horarios 6 24 8 12

” v 8 Administrador v
W
DATE )
. .z
M stiucien Institucion B
Configura los médulos, tramites, horarios y operacién de la institucion.

@ Médulos de atencién

ﬁ Administracion de dependencias
y médulos de atencion.

0- Capacidades
"~

;& Excepciones

Buscar médulo

@ Configuracion de tramites
y Servicios.

G 2 Operadores Nombre del médulo  Dependencia Ubicacion Capacidad Estado Acciones
Definicion de horarios,

capacidades y excepciones.

Licencias de Desarrollo Econdmico  Planta Baja 12 @ Activo p

Citas y turnos Funcionemiento

a®e Gestion de operadores d)  Reportes Registro Civ Regisiro Cal PantaBsia 10 © Activo V4
&> y permisos. .

Configuracién Catastro Catastro Piso 1 8 @ Activo Vi
.|I Supervision de citas y turnos. Desarrollo Urbano  Desarrolo Urbano  Piso 1 10 © Activo Vs

Q Administracion centralizada
de la operacion.

/ MENSAJE CLAVE
II La tecnologia se adapta a la organizacion

de la institucion, no al revés.
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m o de Gobi v e Administrador Vv

Informacién para toma
mejores decisiones. %}

\GEI fDATE’E.’)

.6n Ohimos 30dias v
) Toblero Tablero de operacion 8
Resumen de la actividad més reciente.

800 900 10.00 1100 1220 1300 1400 1500 1600 Qe ®

Lo que se mide, se puede mejorar. - it | g Ot || @ it (| o Tomoroma
0 2 1,842 1,623 - 219 14 min
AGENDATE permite consultar informacién operativa " - P s, %, Vo _ s
para identificar la demanda, supervisar la atencion N
1 H e Citas por dia Utimos 30 dias v Citas por médulo Uttimos 30 dias v
y detectar oportunidades de mejora.
hm Repories 0 @ Licencas 8%
20
Registro Civil 2%
o . o df s - 12 M o
S Actividad de citas e®» Actividad de turnos B bese % I" " | I | “ " total O
E Programacién y seguimiento. r-‘ Flujo de atencién presencial. : %ot 0as Oa® 1S Cam Oaz Ox . am. oz
{3}  Configuracion ® Pogamadss @ Aendidss @ No atendidas
" . N Horario de mayor demanda Estado de turnos en tiempo real
Operacién por médulo l Indicadores de gestion ";f 5, o ® Enesper @
AT I . - . e e | ; 98 En atencién 3
Distribucion de la actividad. ll Seguimiento por periodo. % ’ 9: i . . ll . . - o, i 0 e

No presentaria cifras de ahorro o reduccion de tiempos
sin contar con resultados medidos.
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Beneficios para la instituc

y el ciudadano.
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Para la institucion

Mejor aprovechamiento
de médulos y personal.

Mayor organizacion
de la demanda.

Control de citas
y atencion presencial.

Informacion para
supervisar servicios.

Menor dependencia
de procesos manuales.

MENSAJE CLAVE

@ 553683-0796
551328-9847

;‘% Para el ciudadano

Una mejor gestion institucional se traduce
en una mejor experiencia ciudadana.

Menos tiempo
dedicado a filas.

Posibilidad de programar
su visita.

Mayor claridad
sobre su atencion.

Procesos mas accesibles.
Experiencia mas comoda
y ordenada.

LT TS
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Una solucion modular
y escalable. = ©

Tomaturnos gente de Citas
Com ienza con IO que neceSitaS 5 Agenda de citas en linea Gestién de turnos Atencion cqnversaciqnal
para tramites y servicios. para atencién presencial. mediante ';nte:ngenaa
artificial.

Crece cuando lo requieras.

AGENDATE permite contratar Citas, Tomaturnos
y Agente de Citas conforme a las necesidades
de cada institucion.

ﬁ Una plataforma para
multiples dependencias.

Todos los productos contratados

Una sola Suscripcion institucional cubren la misma capacidad de
mddulos de atencién.

s Capacidad por médulos de atencién Crecimiento progresivo
= Una Suscripcion institucional. “ 0 o o / Incorpora nuevos productos
. . ‘e m N eoe II cuando lo requieras, sin cambiar
- :)::rl:mi o:' Igsgggeﬁ:;::cién habilitados Médulo 1 Médulo 2 Médulo 3 la configuracién de tu institucion.
Productos que pueden

incorporarse progresivamente.

Vigencia y administracién centralizada.

*
10

P CONTRATACION MODULAR
La contratacién es modular, pero todos los productos contratados
cubren la misma capacidad de médulos de atencién.
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Modernizar la atencion
ciudadana no es solamente
digitalizar citas.

Es transformar la experiencia
de servicio.

o®o

ey .{i

Mas Mayor Mejor
organizacion. eficiencia. atencion.

/
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~
DATE Y) ’ Tecnologia al servicio de las personas.
fﬁ' 4 .
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