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Un programao

oara implementar una cultura de
bienestar y prevencion

a traveés de 4 diagnosticos, servicios digitales y

E -
- v
beneficios sobre los factores que determinan y v/ J L
promueven el bienestar integral laboral. |
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Persona Organizacion
ESTADO ENTORNO s 5 CULTURA
- guay g SUEY - - guay

Fase 1 Fase 2
NOM 035 NOM 035

BIENESTAR INTEGRAL

Y cumplir con la NOMO35 y estar
alineados con el convenio 190 de la OIT
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Cumplimiento NOMO35 y C190 OIT

ESTADO

guay

ENTORNO

guay

CONVENIO

guay

Fasel NOMO035

Sensibiliza, Identifica y asiste a los colaboradores
con afecciones emocionales ocasionadas por
Acontecimientos  Traumdticos  Severos  (ATS)
sufridos durante o con motivos del trabajo, o de
manera personal. (Guias 1y 5 NOMO35).

Fase? NOMO035

Sensibiliza, identifica y mejora los factores de
riesgo psicosocial y el entorno laboral existente en
tu organizacion mediante campafias de
comunicacion, evaluaciones y protocolos con planes

de accion de acuerdo a los resultados obtenidos.
(Guia 3, NOMO035).

Convenio 190 OI'T

Comunica y sensibiliza sobre Violencia Laboral y
Acoso Sexual de acuerdo a las recomendaciones
establecidas por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y accede a los protocolos de
intervencion para poder atenderlos.
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Diagnosticos complementarios de

salud organizacional

Clima Laboral

Mide la satisfaccion de tu personal sobre el Clima
Laboral (Flexibilidad, Reconocimiento, Bienestar

o Laboral, Sentido de Pertenencia y Espiritu de
Equipo) en tu organizacion, identificando y
priorizando los principales aspectos que la afectan,
como aquellos que la fortalecen.

Basada en modelo EFOM

o

Cultura Organizacional

Evaluamos e identificamos el conjunto de
VRV costumbres, valores, tradiciones, politicas,
creencias y comportamientos que se viven en tu
organizacion, asi como su importancia e influencia
en los resultados de la misma.

Basada en el Modelo de Denison

o) .
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Centros de Trabajo

e 10 50 @&

Centros de Trabajo  Casos Totaies Participantes. =

2 8
Casos x Centre
de Tra

& ramcipantes P =
Sucursel - Participantes :::m 9 M g g

Sucursal 6 500 4 nioperodanes  Maram o Pess i Nare e Do i g
Datos Personales o
Sexo: Femenino
Datos Laborales
Puesto: Cordinador

Sucursal 4 250 Edad 45-49 Estado Civi: Casado

Sucursal 3 100

Sucursal § 25

2
Sucursal 2 100 2
1
1
1

Sucursal 1 25 fosién grave?

4 presanciado o sufrdo alguna vez, s  con matlo .
del trabajo un asaho? &

meclmo-mmunmmmm .

en Isiones graves?

Platoforma Tecnoldgica con
Marco Metodoldgico Automatizado

o

1. Planes de Comunicacion y Sensibilizacion por diagnostico &
Buzon de Comunicacion (Denuncias, Sugerencias y Felicitaciones)

2. Aplicacion de Diagnosticos NOMO035, Clima y Cultura
Organizacional agregando Preguntas Personalizadas.

3. Generacion de Reportes Ejecutivos, Operativos y
Normativos (Cumplimiento) + Mddulo Analitico Dindmico.

= 4. Planes de accion a nivel dominio, protocolo de apoyo
- emocional con canalizacion ATS y modulo de cumplimiento.

5. Consultoria para la interpretacion de resultados,
definicion de acciones y presentacion de auditorias.
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Aplicaciones
—
—;Sabias qué?
E142%
de las organizaciones no estaban
preparadas para generar un
I ENTORNO FAVORABLE

€n un esquema de teletrabajg’,
Para ello hay que considerar
factores fisicos, quimicos y

biolégicos.

* Ecaesta ESET Lotiroumiica o, 20201,

Organizacion / Grupo
Usuarios y Roles
Colaboradores

Canal de Denuncia

Quiosco

Estado Emocional
(NOMO35 - Salud Laboral)
Vigencia a 20220714 @

Configuracin

ver que distz de alta & tws

dores  estas o pars
rizar los cuestio e iniciar
entura, con ello comienza la
fusion de la comunicacion

carrespondients & tu servicio.

Ejecucién +

Resultados -

Entorno Laboral

Otros marcadores

Clima Laboral

Lista de lectura

(NOMO035 - Salud Laboral) (Salud Laboral)

Vigencia a 2022-07-14 @ Vigencia a 2022-10-14 @
Configuracién Configuracién +
Ejecucion Ejecucién +
Resultados Resultados +
Acciones Acciones +
Cumplimiento Cumplimiento +

Sin Iimite de usuarios administradores y
con control de perfiles/accesos

Modulos de administracion

Alta de:

Grupo /Razones Sociales
Carga de Colaboradores
Centros de Trabajo
Informacion Organizacion
Etc.

Programacion de fecha de:
Plan de sensibilizacion
Aplicacion de cuestionarios
Carga y difusion de politica
Configuracion y difusion buzon
Activacion Kiosco

Etc

(5 tplcsdones Chcsmarczcores | [ snde ecun\

: i 3 Diagndstico
——Sabias qué?
" Estaco Emocional Entorno Laboral Clima Laboral
preparadas para (NOM Salud Laooral (NOMC35- Salud Laboral) (Saluc Laboral)
l NTORNO FAVORABLE Vigenci 0714 @ Vigandaa2022-07-14 @ Vigencia 3202-1¢-14 @
o0 un escuma deteletrabag'
Configuracisn - Configuracion + Corfiguracion +
Para ello hay que considerar
factores fisicos, quimicos y
biolégicos ﬁ Ejecucion + gjecucisn +
Bt 50 e o 2201 <ultados - edos +
Corfigaracién Restltados Resultados
< Accionss - Acciones + >
cumplmerts B cunimente ’

Organizacion j Gruoo

Ejecucién
Usuarios y Roles

Colaboradores Resultados

Canal de Denuncia

Quiesco

. =

Configura tus servicios

Comunicados

ummoTanzamento

5 Colaboradores, i<t//bu

1 2 Centros de Trabajo y 4 Areas, |1 Ultima fecha de

sependients o)
Nombre del Ejercicio | xrs. Nomo3s - fase )
lanzar
13 de lanzamiento | 4310 202 R 40 @ N

\ oo 4




Sensibilizacion
Infografias y materiales

SaL0n-Linonat ‘

(QUEES LA

NOM5 RTER20181 ® Envio automdtico de contenidos con los conceptos sobre cada

dimension diagnosticada generando las evidencias para
cumplimiento a través de los siguientes medios:

Lo Norma ORciel Masicana (NOM) tene comeo
Oyt G eatolieces kn olemanios pose idemdcar,
Maymmu bﬂonudonw. P OB O,

mm-u¢ wmcnvmw

La NOM 035 STPS 20, rige en tode o terrtorie
nacional y apiico en 10308 los cestres de Mobajo

S emargs kot depcaioones de s Norma opican
de 00verse Con ol PGmero de COlODOMGe Que
R0 a0 ol cantro de trabayo, ex Wien Ve Categorias

+ Contros do VOB donde boren Nasta 15 Colobarodons.
+ Cortros e YOBS0 donde boran enve 16, 30 coloboradans
+ Contros de Polbogo donde loboren hasta més de 50 colaboradonm.

Esfa norma entré en vigor en dos etapas:

Correo Electronico Web y App Webinars en vivo

Lo poltica, kan medidas de prevencila, o
wertAcocin de ko y loa coloberodorm
S PUSETIR O BCONEHCHTRRNM O 1IOTANG 08
severon y lo diusdn de b informacidn,
SNaron 80 vigor o 23 de octubre de 2003

oua

aanaa~

iSabias9 Existe 21%
¥ qu‘. DE MAYOR ESTRES

Plan de comunicacion por oudlenoo Videos Materiales para

Impresion

ouay,




Diagnosticos Salud Organizacional
Aplicacion de Cuestionarios

Envio y seguimiento automatizado de las evaluaciones con la
posibilidad de contestarlas mediante 4 diferentes vias

L)

Estado Emocional iSabias9
qué + of

FEe W B .
= \lih
e
@ E, g y A

E-mail Portal web de usuario final

2 Available on the
« App Store

" Gooéle Play

App Movil

Las respuestas se guardan de forma automdtica y en tiempo real, y con portabilidad
(Pueden comenzar por la liga personalizada del mail, continuar por web y terminar por la app movil)

yV N vay,
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Monitoreo

L

Modulo de Monitoreo

Para el control del avance de los cuestionarios y servicios ejecutados
en tiempo real, y envio de recordatorios automdaticos y on demand

Colaboradores Activos
Correos entregados
Correos visualizados

Participacion en las
evaluaciones

Reportes por dareas, Centros
de trabajo, colaborador.

UQ



= mesiento.guay

Area | Todas

68 /76 g

Participantes

| Demograficos Personales

Antigtedad

3 Meses a 2 Anos
2a5Anos

610 Afos

11a 15 Anos

16 2 20 Afios.

Mas de 20 Ahos.

Dominio de Idioma
75

‘ i
No 81%

4a7%

Demograficos

78%
Resultado General

Home Office
7%
54%
L J
Ninguno

Esquema de
Compensacion

Esquema Contratacion
92% 76%
4% 4%

Temporal Externo

® D &

46% 79% Q 54% 77% d

Mujeres ¥ Hombres

89% 67%
3% 13%
L

4 Dias 5 Dias

@ Sueldos y Salarios
aaaaa rios /
4 Susidos +
Asimilados (Mixto)

Nivel Organizacional

Director o Subdirector

Gerente o Subgerente

y N

Reportes y Analiticos
Ejecutivos, Operativos y Normativos

Para cada uno de los Diagnosticos

= mesiento.guay Demograficos @ O (&3]

A nivel o

, LG - R =
Centro de Trabajo e ——
Razon Social = neEEE223
AreO m...,. = méslenvo.guug Singuisiien Ciima ® O o
R e —— 68/76 3 78%
Riesgos por Persona - 0y, i T
| o = || [ ——
People Analytics < ey ™ @I OL.. Om
) . — = mesiento.guay Demogréficos [0~
Reportes de Cumplimiento e
e .w 68/76 g 78% wn 9% O sn 1%
especificos en PDF (NOMO035) — | e & i
O e et
Plataforma analitica para hacer | egues = . . ooow
filtros, correlaciones, andlisis e e
especificos, etc = mmg— omm =
o Sipsess ™ L 50
Descarga de los reportes en Excel — - am

88% 86°
. % 0% 20%

y PDF

3]
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Resultados Estado Emocional

|dentificacion de Colaboradores con un Acontecimiento Traumdtico
Severo y que requieren ser canalizados a una atencion profesional

5QGd1YXkuZGInaXRhbA== ® 0 @ * e
Health Tracking OUQU
(¥ (¥ ]

guay-Sophitech

s B e B 548 R 64 £
Centros de Trabajo Casos Totales Participantes Casos a canalizar
Qubhamnber Fernando Irving Mejia Andrade
ouay . . K -
Participantos 848 reossprerer—— Pueats | Comradr - st o ganen e e rema
- Larnares Momologeds | Osesaivo. dod
un periodo de 5 dias consecutivos. Su finalidad es evaluar su tendencia en Ayldanos completando S Bl Paricouries Cosr  padute tenas ot i do i, g
las respuestas s © e [—. prim o =
Acontecimig %?: [ [ g %‘;ﬁ:—'m
Lt Albarte Servin g
Bl o on [royv— A ®
lo de vida; ¢El dia de hoy, qué tanto has hecho o llevado a cabo las siguientes Yot
L [ | e Ly 7 Somm
om0 » oz azevante Acontacamensos
L o e [o— e
Dia3 Dia4 Dia5 ) B Bt ceca Lunw po— Y
 por dia bajo la siguiente escala:
i Reportes por centro de trabajo
Nada o Ninguno Poco Alzo Mucho RepOI’Te |ﬂd|\/IdUO| por p p J

colaborador

©

Reporte Ejecutivo de
Cumplimiento Guia |

|dentificar

Reporte ejecutivo NOM-035
Resutados de Implementacon  Guia |

ouay,
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Modulo de Canalizacion

Para notificacion automatizada para asistencia de
de las personas identificadas con una afeccion.

12

Administracién / Acciones / Siguientes pasos

I Acciones
Nombre del ejercicio: | NOM 035 v‘

Canaliza Colaboradores asignados

Monitor de y N

N Elije el tipo de canalizacién que tendrd cada uno de tus

Acciones
colaboradores:
Colaboradores sin canalizar Teleasistencia Privado guay Piblico

Area Cargo Centro de tral

TECNICO

Asistencia emocional guay
Telemedicina

Instituciones Publicas
Instituciones Privadas

Servicio propio de la organizacion

ouay,



Asistencia Emocional guau

Protocolo automatizado con diagndsticos avanzados para
ayudar a los colaboradores con afecciones emocionales a
recibir un prediagnostico y un plan de accion.

Plan de Accion
Protocolo Especffico.

Evaluaciones Pre-diagndstico
Avanzadas con nivel de severidad.

Mejora su Salud
Emocional

Colaborador Identificado
Condicion Emocional



Seguimiento Canalizacion

Modulo para visualizar el avance de los colaboradores
canalizados en el protocolo gua

\
|

Monitoreo Canalizacion aceptada
Casos Clinicos

En evaluaciones avanzadas

Con ore-diagndstico

Cn protocolo de Intervencion Primaria

ouay,



= mesienfo.guay Demograficos @ [33
Area Todas
68/76 g) 78% 46% 79% ) sa% 77%
Participantes Resultado General Mujeres Hombres
Antigledad Home Office
ik A 8% 91% 7% 86% 85% 7% 89%
54% 13% 9% 7% 3% 13%
2 a5 Anot 49% ® e b
Ninguno 1 Dia 2 Dias 3Dias 4 Dias 5 Dias
6 a 10 Afos 6%
11 a 15 Anos 3%

@ Sueldos y Salarios 41% 85%
16 a 20 Afos Esquemade BRI Honorarios /

Hs -
Compensacién ® psimilados %

Mas de 20 Ahos Sueldos + s
Asimilados (Mixto) i

Esquema Contratacion

92% 76% 78%
4% 4%

Nivel Organizacional

(€3]

Resultados Entorno Labora

, Clima y Cultura Organizacional
|dentificacion de principales Factores de Riesgo Psicosociales presentes en la

organizacion, su severidad y los colaboradores que estan afectando.

. (T 34/34 @& 89% =
Cargo | Todos artcipantas Rasutada Genaral
e—— Campuiancias
Py | @, 0Z.. 0.
) Reconoomiera e o, ¢ [ ¥ o
° P i = ‘mm
@ Snonnreece W G O i O
Espirtu De Equipo "% - -%
- -

A nivel Dimension, Dominio,
ltem etc.

NOM-035

Quay

Reporte ejecutivo NOM-035

soes wwwguayOgtal sees

15

Nivel de riesgo por dominio

Dominio Puntos

Gondicionss &n & Ambienas de Traba0 3
Carga de Trabajc 280

Fimrfernca e 3 Refacion Trabaio-Fariis =3
Faita de Controi Sobre = Trabalo 181
Lierazge 18
Relaciones en e Trabsa 57
Viiencia 53
Reconooriens cel gesampefio 8%
Fesuficiants Sartics de Partansrcia & Inestabiiind 43

Severidad

v
34/38 & 89% [
Participantes Resultado General
Laboraes
Generacién
Baby Boomers: 1946 a 1964 50%
Gen X: 1965 a 1980
Gen Y o Millennials: 1981 a 1997 96%
Gen Z: 1998 - Actual 83%

Afectados
(People Analytics)

Reporte Ejecutivo de
Cumplimiento Guia Il

oua




Interpretacion de Resultados

........ » Sesiones con el equipo de consultoria gual para interpretar los

@

== resultados roponer los protocolos lanes de accion a ejecutar
it REiEE g prop P yp J

Messages

ra \
24z ) [ o
N\’ N

Vol

& Ll

Planes de Accion
Manual de implementacion
Guias y protocolos a nivel dominio

Sesion con equipo de

Elementos de apoyo
Consultoria guay Formatos

e ouay,
16



Cumplimiento

N 4

Modulo de cumplimiento

Con el consolidado de las evidencias generadas automaticamente por o

plataforma y las agregadas por el equipo del proyecto sobre cada
requerimiento solicitado por la NOM035 para su cumplimiento

U EM

-

Cumplimiento Servicio: Estado Emocional (NOMO35 - Fase 1) v

(e Completado 87%
Estatus Requerimiento Lo encuentras en:
© Creacion de Politica de Prevencion de Riesgo &,
© Difusion de Politica de Prevencion de Riesgo K2
(& Configuracion Canal de Denuncia K2
(& Difusion Canal de Denuncia K2
& Plan de Comunicacién &,
(& Campafia de sensibilizacién (Comunicados) K2
(& Reporte de resultados K2

Carga de Comité de Seguridad e Higiene

(Y

oua
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Evaluaciones Salud Laboral

Diagnosticos por protocolo basados
en mejores prdacticas para evaluar
las dimensiones que afectan tu

salud laboral.(via e-mail, web, app
movil y Kiosco Digital). ILIMITADAS

Canalizacion y Planes de Accion

Modulo para canalizar y notificar
a los colaboradores identificados
con ATSs, y protocolos con gufas
de ejecucion sobre las prioridades
identificadas en FRPs.

Modulo de Cumplimiento

Modulo con todos los documentos
y evidencias solicitadas por la
autoridad durante una inspeccion.

)\

Resumen Alcances

Modulo de Administracion

Para el set-up y configuracion
de la plataforma y los
diagndsticos bajo un modelo
de autoservicio.

Modulo Analitico y Reportes

[ YA

]

Indicadores y andlisis sobre las
principales dreas de oportunidad y
su prioridad sobre los factores
evaluados

Requerimientos Documentales

Documentos de cumplimiento:
Politica de prevencion,
lineamientos para conformar el
comité de riesgos, etc.

Modulo de Encuestas _
Personalizadas g

Para configurar y lanzar cualquier
tipo de encuesta a los empleados
de la organizacion. (IILIMITADAS)

18

£

Modulo de Monitoreo

Modulo para saber el avance
de activacion de cuentas, mails
entregados, encuestas
contestadas, etc.

Interpretacion resultados

Sesidn remota con un consultor
de gual para la interpretacion
de resultados y definicion de
planes de accion a seguir

Buzon de Denuncia digital

Para denuncias, sugerencias
o reconocimientos de forma
andénima o confidencial
para colaboradores

(via web y app)

Soporte

Soporte gual durante la ejecucion
del estudio para la configuracion,

seguimiento, dudas, aclaraciones,,
auditorias etc. (via mail, telefénica y WA)

ouay,



Servicios al Colaborador

Campafia de Sensibilizacion
(Endomarketing)

) Contenidos especificos por
diagnostico basados en mejores
practicas, para generar
conocimiento y acciones

preventivas.
(via e-mail, web y app).

Cuestionarios digitales

Evaluaciones por cada
modulo para obtener la
informacion de cada

colaborador.
(via kiosco digital, e-mail, web y
app movil)

€<<

19‘

|

Webinars
(Endomarketing)

Plgticas en vivo impartidos por
especialistas sobre salud fisica,
emocional, financiera, etc.

(via web)

Diagndstico emocional guay

Evaluaciones avanzadas para
obtener un pre-diagnostico
sobre una afeccion emocional
y proveer un plan de mejora.
Para colaboradores con ATS
O riesgos psicosociales.

ouay,



Beneficios al colaborador

Telemedicing: Consultas ilimitadas

ﬁ " P .
m Mieelieos Psicdlogos Nutridlogos

W Generales

- - o
»_ "< --
Wellness: Sesiones ilimitadas
. ~
(l Fitness //U y \ Mindfulness Clpemes U »
{ descuentos
; %

N 4
g Paracada Colaborador y 3 Familiares o beneficiarios del colaborador

UQ

20



(8« vipoconLine

oua

Beneficios
Salud Fisica y mental

Telemedicing

Consultas ilimitadas* a través de
la plataforma de telemedicina.

=f |

< k s :ks

Medicina General Nutriologo Psicologia

* Para cada colaborador y 3 beneficiarios qué él determina y administra a través de la aplicacion

oua
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Beneficios
Salud Fisica

Fitness

Acceso ilimitado*al modulo FIT con sesiones
de ejercicios Funcionales y de Cardio

Clases Normales Clases Express
Rutinasde 25-30 minutos Rutinasde 15-20 minuto
24 videos de Funcional 12 videos de Funcional

24 videos de Cardio 12 videos de Cardio

(8¢ MiDocONLINE

* Para cada colaborador y 3 beneficiarios qué ¢l determina y administra a través de la aplicacion

Yy N ouay,



(£« MiDoconLINE

UQ

Beneficios
Salud Mental

Minfulness

Acceso ilimitado* al modulo ZEN con
sesiones de Yoga y Meditacion

Clases Normales Clases Express
12videos de Ashtanga Yoga Rutinasde 15-20 minuto
12 videos de Meditacion 12videos de Ashanta Yogal

Se enfoca en alcanzar un estado de
mindfulness, calma y relajacion en casos de:
ansiedad, estrés y falta de suerio.

* Para cada colaborador y 3 beneficiarios qué ¢l determina y administra a través de la aplicacion

23
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* En compras minimas de $ 2000

Beneficios de Salud

Descuentos y cupones

Hasta el

70% cHoPO
To% 8 |56

GG fywes Blab | [EvE
@ 1O Yemer Yo

50% LMP382%

5y &

uuuuu

6 0 % le::ripcién

= SPORT CITY
(TY CAFE Ry

s 10% _
mati
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Diagnosticos aouqQu

Guias I, I &V NOM 035

Clima Laboral

Cultura Organizacional

Encuestas Personalizadas

Endomarketing

Plan de sensibilizacion

Campafia de sensibilizacion NOM-035 (Automatizada) y Clima Laboral

Sensibilizacion Automatizada Violencia Laboral y Acoso Sexual (C190)

Webinars NOMO35, salud y bienestar

o Cubierto O No incluidas en la propuesta OUQU
e w




Entregables y elementos normativos

Reportes Normativos NOMO35 (Cumplimiento)

Politica y Protocolo Violencia Laboral (Cumplimiento Convenio 190 OIT)
Modulo analftico con dashboards dindmicos y andlisis por diferentes vistas
Sesion de Interpretacion de resultados con equipo consultivo

Documentos de soporte regulatorio (Politica, Comité, Acta)

Buzon de denuncia, quejas  sugerencias y su notificacion automatizada
Canalizacion automatizada para colaboradores con ATS

Protocolos con planes de accion y para cada diagnostico

Modulo de cumplimiento NOMO35 (digital)

o Cubierto O No incluidas en la propuesta

ouay,



Servicios de bienestar

ouQu

A4 e
Consultas médicas o Colaborador y 3 beneficiarios
Psicologfq o Consultas ilimitadas
Medicina generol o Consultas ilimitadas
Receta Digital
Nutricion o Consultas ilimitadas
Asistencia emocional automatizada 0
Modulo FIT (Cardio y Funcional) o Colaborador y 3 beneficiarios
Modulo ZEN (Yoga y Meditacion) o Colaborador y 3 beneficiarios
Beneficios y descuentos servicios de bienestar o

o Cubierto gUOQ@




Plataforma tecnoldgica

o Cubierto

Servicio en la nube
Autogestion (Modulos de Administracion)

Visualizacion WEB y APP (Colaboradores)

Carga masiva de colaboradores (importacion excel)
Recordatorios automatizados

Monitor de avance de cumplimiento

Quiosco (encuestas para colaboradores sin correo)

guae.



Unete a Nosotros

a mejorar millones
de vidas y siéntete

guay

29
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